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Pytania o opinie pacjentow — wersja tekstowa

Jaki jest cel tej ankiety?

Ten kwestionariusz jest cz¢$cig National Clinical
Audit, kontroli majacej na celu polepszenie

jakosci opieki $wiadczonej w szpitalach osobom
zdezorientowanym lub z problemami z pamigcia.

Zapraszamy do podzielenia si¢ opiniami na temat
otrzymanej opieki oraz komunikacji z personelem
szpitala.

Ankieta sktada si¢ z 9 krotki pytan dotyczacych
opieki oraz 3 pytan demograficznych. Wypehienie
jej zajmie 10—15 minut.

Co stanie si¢ z podanymi informacjami?

Informacje te zostang wykorzystane w celu
usprawnienia standardéw opieki w tym i innych
szpitalach. Wskazg na obszary, ktore dziataja
dobrze, oraz te, w ktérych niezbedna jest
poprawa.

Jak zapewniona zostanie poufno$¢é moich
danych?

Wszystkie podane informacje sg anonimowe.
Udzial w ankiecie nie jest obowigzkowy i nie
wptynie w zaden sposéb na swiadczong opieke.

Ktéra wersje ankiety chcieliby Panstwo
wypelnié?

|:| Tekstowa

|:| Emoji @

Prosimy klikna¢ tutaj, zeby przej$¢ do
wersji emoji.

Prosimy poda¢ nazwe szpitala, ktorzy
$wiadczyl Panstwu opieke:

Prosimy powiedzie¢ wiecej o sobie:
|:| Jestem osobg z demencja

|:| Jestem cztonkiem rodziny osoby z demencja

Inna opcja (np. osoba pracujaca w
wolontariacie — prosimy poda¢ szczegdlty w polu
ponizej):

Czy personel w szpitalu §wiadczacym Panstwu
opieke wystuchal Panstwa i rozumial Panstwa
potrzeby?

|:| Tak, wszyscy
[ ] Niektorzy

[ ] Nikt

Prosimy skorzystaé z pola ponizej, zeby podaé wigcej
szczegolow:




Czy personel zwracal si¢ do Panstwa tak, jak
sobie Panstwo tego zyczyli?

|:| Tak, wszyscy

[ ] Niektorzy

[ ] Nikt

Prosimy skorzystaé z pola ponizej, zeby podaé wigcej
szczegotow:

Czy personel informowal Panstwa o opiece i
leczeniu, jakie Panstwo otrzymywali?

|:| Tak, zawsze
|:| Czasami
|:| Nie, nigdy

Prosimy skorzysta¢ z pola ponizej, zeby podac¢ wiecej
szczegotow:

Kiedy potrzebowali Panstwo pomocy, czy
personel poswiecil Panstwu wystarczajaco
duzo czasu?

|:| Tak, zawsze

|:| Czasami
|:| Nie, nigdy
|:| Pomoc nie byta mi potrzebna (nd.)

Prosimy skorzysta¢ z pola ponizej, zeby poda¢ wiecej
szczegotow:

Czy otrzymali Panstwo leki przeciwboélowe,
kiedy byly potrzebne?

|:| Tak, zawsze

|:| Czasami

|:| Nie, nigdy

|:| Nie byto mi to potrzebne (nd.)

Prosimy skorzysta¢ z pola ponizej, zeby poda¢ wiecej
szczegotow:

Czy smakowalo Panstwu jedzenie serwowane
w trakcie hospitalizacji?

|:| Tak, zawsze
|:| Czasami
|:| Nie, nigdy

Prosimy skorzysta¢ z pola ponizej, zeby podac¢ wiecej
szczegotow:

Czy w trakcie Panstwa hospitalizacji mozliwe
byly odwiedziny?

|:| Tak

|:| Czasami

|:| Nie

|:| %%v&;iedziny nie byly przeze mnie oczekiwane

Prosimy skorzysta¢ z pola ponizej, zeby podac¢ wiecej
szczegotow:

Czy byli Panstwo traktowani z godnoscig i
szacunkiem w trakcie pobytu?

|:| Tak, zawsze
|:| Czasami
|:| Nie, nigdy

Prosimy skorzysta¢ z pola ponizej, zeby podac¢ wiecej
szczegotow:




Biorac pod uwage caly pobyt w szpitalu, jak
oceniaja Panstwo otrzymang opieke?

|:| Ogolnie bardzo dobrze

|:| Dobrze

|:| Nie za dobrze

Prosimy skorzystaé z pola ponizej, zeby podaé wigcej
szczegotow:




Informacje o respondentach

Czasami potrzeby i priorytety ludzi r6znig sig.
Wiaze si¢ to z ich grupa wiekowa, mieszkaniem w
pojedynke lub innymi czynnikami, na przyktad
religig. Bedziemy bardzo wdzigczni za
poswigcenie chwili i podanie odpowiedzi na
nastepujace krotkie pytanie — utatwi nam to
zidentyfikowanie wszelkich takich kwestii w
odpowiedziach respondentow. Pytania nie s3
obowigzkowe, a wszystkie podane informacje sa
anonimowe.

Wigcej informacji na temat wykorzystywania przez
nas danych osobowych zgodnie z przepisami
prawa znajduje si¢ na nast¢pujacej stronie:
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/legal/data
-protection/privacy-notice-national-audits

Uwaga: Informacje podane w tej czgsci powinny
dotyczy¢ osoby z demencja, nawet jesli
odpowiedzi podawane sg przez kogo$ innego w jej
imieniu.

Prosimy okres$li¢ swojg pteé.

|:| Mezczyzna
|:| Kobieta
|:| Inna

|:| Wole nie odpowiadaé

Prosimy podac¢ swoj wiek.

[ ] 18-24

[ ] 25-34

[ ] 35-44

[ ] 45-54

[ ] 55-64

[ ] e5-74

[ ] 75-84

[ ] 85 1ub wigcej

|:| Wole nie odpowiadaé

Prosimy okres$li¢ swoje pochodzenie etniczne.

[ ] Biate / biate brytyjskie

|:| Czarne / czarne brytyjskie

|:| Azjatyckie / azjatyckie brytyjskie
|:| Mieszane

|:| Inne

|:| Wole nie odpowiadaé

Dzi¢kujemy bardzo za odpowiedzi.



