
ਮਰੀਜ਼ ਦੇ ਫੀਡਬੈਕ ਲਈ ਸਵਾਲ - ਇਮੋਜੀ ਸੰਸਕਰਣ  

ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਿਕਸ ਲਈ ਹੈ? 

ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਨੈਸ਼ਨਲ ਕਲੀਨੀਕਲ ਆਿਡਟ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਹੈ 

ਿਜਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਚ ਉਨ�ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਿਮਲਣ 

ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਚ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆਉਣਾ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝ 

ਨਾ ਆਉਣ ਜਾਂ ਯਾਦਾਸ਼ਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਹਨ।    

ਅਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਹਸਪਤਾਲ ਤ� ਿਮਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ 

ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਹੋਈ ਗੱਲ-ਬਾਤ ਬਾਰ ੇ

ਆਪਣੇ ਿਵਚਾਰ ਸਾਂਝੇ ਕਰੋ। 

ਇਸ ਿਵਚ 9 ਸਵਾਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਧੀ ਹਨ ਅਤੇ 3 ਤੁਹਾਡੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰਬੰਧੀ, ਇਨ�ਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਿਵਚ 10-15 ਿਮੰਟਾਂ 

ਤ� ਿਜ਼ਆਦਾ ਦਾ ਸਮਾਂ ਨਹੀ ਂਲੱਗੇਗਾ।

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ? 

ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਇਸ 

ਹਸਪਤਾਲ ਨੰੂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਦੇਖਣ ਿਵਚ 

ਮਦਦ ਿਮਲੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਿਕਨ�ਾਂ ਗੱਲਾਂ ਿਵਚ ਵਧੀਆ ਕਰ ਰਹੇ 

ਹਨ ਅਤੇ ਿਕਨ�ਾਂ ਿਵਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂਿਕ 

ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਸਟ�ਡਰਡ ਿਵਚ ਸੁਧਾਰ ਿਲਆਇਆ ਜਾ ਸਕੇ।  

ਮੇਰੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਿਧਆਨ ਿਕਵ� ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ?

ਇਸ ਿਵਚ ਮੰਗੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਪਛਾਣ 

ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕੇਗੀ। ਇਸ ਿਵਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਉਤੱੇ ਕੋਈ ਅਸਰ 

ਨਹੀ ਂਪਵੇਗਾ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸ ਹਸਪਤਾਲ ਦਾ ਨਾਂ ਦੱਸੋ ਿਜਸ ਿਵਚ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੇਖਭਾਲ ਿਮਲੀ:

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਬਾਰੇ ਕੁਝ ਦੱਸੋ:

ਮ� ਿਦਮਾਗੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ (ਿਡਮ�ਸ਼ੀਆ) ਨਾਲ ਪੀਿੜਤ ਹਾਂ

ਮ� ਿਡਮ�ਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਪੀੜਤ ਿਕਸੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦਾ ਪਿਰਵਾਰਕ 

ਮ�ਬਰ ਹਾਂ

ਹੋਰ (ਿਜਵ� ਇਕ ਸਵ-ੈਸੇਵਕ- ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਬਾਕਸ 

ਿਵਚ ਦੱਸੋ):

ਕੀ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਚ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਸਟਾਫ 

ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਣਦਾ ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਦਾ ਸੀ?

 ਹਾਂਜੀ, ਸਾਰੇ ਸਮਝਦੇ ਸਨ

 ਕੁਝ ਸਮਝਦੇ ਸਨ

 ਕੋਈ ਵੀ ਨਹੀ ਂਸਮਝਦਾ ਸੀ



ਕੀ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਨਾਂ ਲੈ ਕੇ ਬੁਲਾਉਦਂਾ ਸੀ , ਿਜਸ 

ਨਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਸੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾਵੇ?

 ਹਾਂਜੀ, ਸਾਰੇ ਉਹ ਨਾਂ ਲ� ਦੇ ਸਨ

 ਕੁਝ ਉਹ ਨਾਂ ਲ� ਦੇ ਸਨ

 ਕੋਈ ਵੀ ਉਹ ਨਾਂ ਨਹੀ ਂਲ�ਦਾ ਸੀ

ਕੀ ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲ ਰਹੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦਾ ਸੀ?

 ਹਾਂਜੀ, ਹਮੇਸ਼ਾ

 ਕਦ-ੇਕਦੇ

 ਨਹੀ,ਂ ਕਦੇ ਨਹੀ ਂ

ਜਦ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਸੀ, ਤਾਂ ਕੀ ਸਟਾਫ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜੀਦਂਾ ਸਮਾਂ ਿਦੰਦਾ ਸੀ?

 ਹਾਂਜੀ, ਹਮੇਸ਼ਾ

 ਕਦ-ੇਕਦੇ

 ਨਹੀ,ਂ ਕਦੇ ਨਹੀ ਂ

 ਮੈਨੰੂ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਪਈ (N/A)

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਪੈਣ ਤੇ ਦਰਦ ਦੀ ਦਵਾਈ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ 

ਸੀ?

 ਹਾਂਜੀ, ਹਮੇਸ਼ਾ

 ਕਦ-ੇਕਦੇ

 ਨਹੀ,ਂ ਕਦੇ ਨਹੀ ਂ

 ਮੈਨੰੂ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਪਈ (N/A)

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਚ ਿਮਲਣ ਵਾਲਾ ਖਾਣਾ 

ਪਸੰਦ ਆਉਦਂਾ ਸੀ?

 ਹਾਂਜੀ, ਹਮੇਸ਼ਾ

 ਕਦ-ੇਕਦੇ

 ਨਹੀ,ਂ ਕਦੇ ਨਹੀ ਂ

ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਚ ਹੁੰਿਦਆਂ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣ 

ਲਈ ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਆਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸੀ?

 ਹਾਂਜੀ

 ਕਦ-ੇਕਦੇ

 ਨਹੀ ਂ

 ਮੈਨੰੂ ਿਮਲਣ ਆਉਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਨਹੀ ਂਸੀ 
(N/A)



ਕੀ ਉਥੇੱ ਹੁੰਿਦਆਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਜ਼ੱਤ-ਮਾਣ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ 

ਆਇਆ ਿਗਆ ਸੀ?

 ਹਾਂਜੀ, ਹਮੇਸ਼ਾ

 ਕਦ-ੇਕਦੇ

 ਨਹੀ,ਂ ਕਦੇ ਨਹੀ ਂ

ਹਸਪਤਾਲ ਿਵਚ ਆਪਣੇ ਰਿਹਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਯਾਦ 

ਕਰਿਦਆਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀ ਂ

ਕੀ ਕਹੋਗ:ੇ

 ਬਹਤੁ ਵਧੀਆ

 ਠੀਕ

 ਵਧੀਆ ਨਹੀ



ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ

ਕਦੇ-ਕਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾਂ ਵੱਖਰੀਆਂ 

ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਸੰਬੰਧ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਉਮਰ ਨਾਲ 

ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਿਕ ਕੀ ਉਹ ਇਕੱਲੇ ਰਿਹ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ 

ਹੋਰ ਕਾਰਨਾਂ ਨਾਲ ਿਜਵ� ਿਕ ਧਰਮ। ਸਾਨੰੂ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵਚ 

ਿਮਲੇ ਜਵਾਬਾਂ ਿਵਚ ਇਸ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇ ਪਛਾਣਨ ਿਵਚ ਸਾਡੀ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਛੋਟੇ 

ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਦਓ। ਇਨ�ਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇਣੇ ਿਵਕਲਪੀ 

ਹਨ ਅਤੇ ਇਨ�ਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ਪਿਹਚਾਣ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕਦੀ। 

ਇੱਥੇ ਇੱਕ ਿਲੰਕ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ 

ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ 

ਿਕਵ� ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਾਂਗੇ। 
https://www.rcpsych.ac.uk/about-us/legal/data
-protection/privacy-notice-national-audits

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਇਸ ਿਵਚ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ ਜੋ ਿਡਮ�ਸ਼ੀਆ ਨਾਲ ਪੀੜਤ ਹੈ, ਭਾਵ� ਿਕ 

ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸ ਲਈ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਰ ਿਰਹਾ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡਾ ਿਲੰਗ ਕੀ ਹ?ੈ

ਪੁਰਸ਼

ਔਰਤ

ਹੋਰ

ਇਸ ਬਾਰੇ ਨਹੀ ਂਦੱਸਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ

ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਰ ਕੀ ਹ?ੈ

18-24 ਸਾਲ

25-34 ਸਾਲ

35-44 ਸਾਲ

45-54 ਸਾਲ

55-64 ਸਾਲ

65-74 ਸਾਲ

75-84 ਸਾਲ

85 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਿਜ਼ਆਦਾ

ਇਸ ਬਾਰੇ ਨਹੀ ਂਦੱਸਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਸਲ ਦੱਸੋ:

ਗੋਰਾ/ਗੋਰਾ ਿਬ�ਿਟਸ਼

ਕਾਲਾ/ਕਾਲਾ ਿਬ�ਿਟਸ਼

ਏਿਸ਼ਆਈ/ਏਿਸ਼ਆਈ ਿਬ�ਿਟਸ਼

ਰਲੀ-ਿਮਲੀ

ਹੋਰ

ਇਸ ਬਾਰੇ ਨਹੀ ਂਦੱਸਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ

ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬਾਂ ਲਈ ਬਹੁਤ-ਬਹੁਤ ਧੰਨਵਾਦ।


