ROYAL COLLEGE OF
PSYCHIATRISTS

Bakim Saglayic1 Anketi

Bu anket ne igindir?

Bu anket, Ulusal Klinik Denetiminin bir parCasidir ve kafa karisikligi veya bellek problemleri yasayan kisilere
hastanelerin sagladigi bakim kalitesini artirmay1 amaClamaktadir. Bakim saglayicilari (aile tiyeleri veya anahtar
Calisanlar) bellek problemleri olan kisilerin aldigi bakimlar ve bunlarin 8 Haziran — 6 Temmuz 2026'c kadar
arasi siirede hastaneye kabulleri sirasinda hastane personeliyle gerCeklestirdiginiz iletisimler hakkinda
gorislerini paylasmaya davet ediyoruz.

Bu bilgiler, hastanelerde iyi yapilan seyleri ve gelistirilmesi gereken alanlar1 vurgulayarak bakim standartlarini
iyilestirmelerine yardimci olmak iCin kullanilan yerel ve ulusal raporlara dahil edilecektir. Herhangi bir geri
bildirimi son derece dnemsiyoruz ve bunu 6zetleyen raporlar 2027'te yayinlanacaktir.

Gizlilik:
- Bu anket tamamen anonimdir ve hastane personeli sizin yanitlarinizi gormeyecektir.

- Bu formu tamamlayip geri gondermek suretiyle cevaplarinizin bizim raporlarimiz da dahil olmak iizere ulusal
denetimlerde kullanilmasini kabul etmis olursunuz. Verileri nasil kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgiyi
web sitemizdeki gizlilik bildirimimizde bulabilirsiniz.

- Anketi doldurmamayi tercih ettiginize karar verirseniz bu da sorun degildir ve bakim sagladiginiz kisiye
saglanan bakimi higbir sekilde etkilemeyecektir.

- Bu bir sikayet formu degildir, proje ekibi tlim yanitlara bakacaktir ancak adinizi sormadigimiz igin bireysel
endiselerinizi veya sikayetlerinizi takip etmemiz miimkiin olmayacaktir. Bir sikayette bulunmak isterseniz
litfen sikayette bulunmakla ilgili gizli tavsiyelerde bulunabilecek olan servis ile veya yerel Hasta Danismanligi
ve Irtibat Servisiyle (PALS) konusun.

- Bize bir hastaya zarar gelmesi riskinden bahsederseniz, derhal hastaneyle temasa gegmemiz
gerekebilir.

N12 Liitfen hastanenin adini girin:

N13 Kabul hangi zaman doneminde gergeklesti?

) 1 Temmuz 2025'ten énce
) 1 Temmuz 2025'ten 31 Aralik 2025'e kadar
) 1 Ocak 2026'dan sonra



Q1

Q2

Bakim sagladiginiz kisiyle olan yakinliginiz1 asagidakilerden hangisi en iyi agiklar?

Es veya partner

Aile Uyesi

Arkadas

Profesyonel bakim saglayici (saglik bakimi veya sosyal bakim)

Diger

Bakim sagladigmiz kisinin ana bakim saglayicilarindan biri misiniz? Ornegin, aile bakim saglayicisi veya
anahtar calisan.

Evet
Hayir

HASTA BAKIMI

Hastane personelinin iyi bilgilendirilmis ve bakim sagladiginiz kisinin ihtiyaglarini anliyor oldugunu diistiniiyor
musunuz?

Evet, kesinlikle

Evet, bir seviyeye kadar
Hayir

Bilmiyorum

Hastane personelinin, bakim sagladiginiz kisinin ihtiyaglarina uygun yiiksek kalitede bakim sagladigi
konusunda emin hissediyor musunuz?

Evet, kesinlikle

Evet, bir seviyeye kadar
Hayir

Bilmiyorum



ILETISIM

Bakim sagladiginiz kisiye, kisisel bakim anlaminda hastane personelinden yeterince yardim saglanmig midir?
Ornegin yeme, igme, yikanip temizlenme ve tuvaleti kullanma.

Evet, kesinlikle

Evet, bir seviyeye kadar
Hayir

Bilmiyorum

Bakim sagladiginiz kisiye hastane personeli tarafindan saygiyla davranilmis miydi?

Evet, kesinlikle

Evet, bir seviyeye kadar
Hayir

Bilmiyorum

Hastanede konaklama sirasinda hastanin bakim ve ilerlemesi hakkinda sizin (veya uygun oldugunda hastanin)
net bir sekilde bilgilendirildiginizi diisiiniiyor musunuz? Ornegin, tedavi ve tahliye hakkinda planlar.

Evet, kesinlikle

Evet, bir seviyeye kadar
Hayir

Bilmiyorum

Hastanin bakimu ile ilgili kararlarda sizin (veya uygun oldugunda hastanin) istediginiz seviyede dahil
oldugunuzu diistiniiyor musunuz?

Evet, kesinlikle

Evet, bir seviyeye kadar
Hayir

Bilmiyorum

Hastane personeli, bakim sagladiginiz hastanin bakimlarini planlarken bu kisinin ihtiyaclari ile ilgili size de
sorular sordular m1?

Evet, kesinlikle

Evet, bir seviyeye kadar
Hayir

Bilmiyorum



GENEL

Q8 Genel olarak, hastane konaklamasi sirasinda bakim sagliyor oldugunuz kisinin aldigi bakimi nasil
degerlendirirsiniz?

Mukemmel
Cok iyi

fyi

Idare eder
Kotl

Q9 Benzer bakim veya tedavilere ihtiyag duymalar1 halinde hizmeti arkadaslariniza ve ailenize tavsiye etme
olasiligimiz nedir?

Cok olas1

Olas1

Ne ederdim, ne de etmezdim
Pek olasi1 degil

Asla olas1 degil

Bilmiyorum

Q10 Genel olarak, bir bakim saglayici olarak roliiniizde size yardimci olmasi igin bu hastaneden aldiginiz
destekten ne seviyede memnunsunuz?

Cok memnunum
Oldukga memnunum
Pek memnun degilim
Hi¢ memnun degilim

Herhangi bir destege ihtiyacim/istegim yok

Q11 Bakim sagladiginiz kisiye hastane tarafindan saglanan hizmetle ilgili herhangi bir yorumunuz var mi1? Ornegin,
hakkinda mutlu veya mutsuz oldugunuz herhangi bir sey.

Liitfen aklinizda bulundurun: Yaptiginiz herhangi bir yorum, bu hastanenin raporuna dahil edilecektir ve
ulusal raporda yer alabilir. Raporlamaya dahil edilen tiim bilgiler anonim olacaktir ve verdiginiz tiim
tanimlayic bilgiler, raporlamadan 6nce kaldirilacaktir.



HAKKINIZDA

Q12 Cinsiyetinizi nasil tanimliyorsunuz?

Erkek
Kadin
Diger
Soylemek istemiyorum

Q13 Yasiniz kag?

18-24 yas arasi

25-34 yas arasi

35-44 yas arasi

45-54 yas arasi

55-64 yas arasi

65-74 yas arasi

75-84 yas arasi

85 yas ve listii
Soylemek istemiyorum

Q14 Lutfen etnik kdkeninizi belirtin:

Beyaz/Beyaz Ingiliz
Siyahi/Siyahi Ingiliz
Asyali/Asyali Ingiliz
Karisik

Diger

Soylemek istemiyorum

Q15Bu anketten nasil haberdar oldunuz?

Hastane personelinden biri bana sdyledi (6rnegin: hemsire, doktor, resepsiyonist)
Hastanedeki afis veya tabela

Hastanede sergilenen QR kodu

Hastane web sitesi

Sosyal medya (lutfen belirtin)

Ulusal Demans Denetimi web sitesi

Hastaneden gelen e-posta veya kisa mesaj

Bir aile Uyesi bana bundan bahsetti

Baska bir bakici bana bundan bahsetti

Diger

Q16 Lutfen bu anketten nasil haberdar oldugunuzu ayrintili olarak belirtin



Q17 Bu anketi hangi sosyal medya platformlarindan duydunuz?

Yanitlarimiz icin ¢ok tesekkiir ederiz.



