
�রাগীেদর মতামত জানােনার ��প� - ইেমা�জ সংখ�া 

এই মতামত জিরপ িকেসর জন�? 

এই জিরপ�ট ন�াশনাল ি�িনক�াল অিডট এর 

এক�ট অংশ। এর ল�� হেলা িব�াি� বা �িৃতশ�� 

সমস�ার �লাকেদর জন� হাসপাতােলর �সবাযে�র 

�ণগত মান উ�ত করা।   

হাসপাতােল থাকাকােল আপিন �য �সবায� 

�পেয়িছেলন �স স�েক� সহ হাসপাতােলর 

কম�েদর সংে� আপনার কথাবাত �া বা �যাগােযাগ 

স�েক� আমরা আপনার মতামত �দওয়ার 

অনুেরাধ করিছ। 

�সবায� স�েক� সব �েমাট 9 �ট এবং 

জনসংখ�াত� স�ে� 3�ট �� রেয়েছ। ���েলার 

উ�র িদেত 10-15 িমিনেটর �বিশ লাগার কথা নয়।

উ�র�েলা িদেয় িক করা হেব? 

িক িক ভাল আর িক িক আেরা উ�ত করা দরকার 

তার �িত দৃ�� আকষ �ণ করার মাধ�েম এই 

হাসপাতােলর সহ, অন�ান� হাসপাতােলর �সবার 

�ণগত মান উ�ত করার কােজ আপনার উ�র 

ব�বহার করা হেব।  

আমার �গাপনীয়তা িকভােব র�া করা হেব? 

�য তথ� আপিন �দেবন তােত আপনার নাম 

পিরচয় থাকেব না। মতামত �দওয়া স�ূণ ��েপ 

আপনার ই�া। যিদ মতামত না �দন তেব �য 

�সবায� আপিন পাে�ন তােত �কােনা �হরেফর 

হেব না।

�য হাসপাতােল আপনােক �সবায� করা 
হেয়িছল অন�ুহ কের �স�টর নাম িদন:

অন�ুহ কের আপনার িনেজর স�েক� বলুন:

আমার িডেমনিশয়া বা �িৃত�ম রেয়েছ

আিম িডেমনিশয়া আেছ এমন একজেনর 

পািরবািরক সদস�

অন� �কউ (�যমন: ���ােসবক - অন�ুহ 

কের িনেচর খািল তা িলখুন):

হাসপাতােলর �য কম�রা আপনার �সবায� 
কেরিছেলন তারা িক আপনার কথা 
মেনােযাগ িদেয় �েনিছেলন এবং আপনার 
িক িক দরকার তা িক বুঝেত �পেরিছেলন?

হ�া,ঁ সকেলই

িকছ�  কম�

�কউই না



আপনােক �য নােম ডাকা পছ� কেরন �স 
নােম িক কম�রা আপনােক �ডেকিছেলন?

হ�া,ঁ সকেলই

িকছ�  কম�

�কউই না

আপনােক �য য� ও িচিকৎসা �দওয়া হ��ল 
�স স�েক� িক কম�রা আপনােক িনয়িমত 
বেলিছেলন?

হ�া, সব �দাই

মােঝমেধ�

না, কখেনাই না

যখন আপনার সাহােয�র দরকার হেয়িছল 
তখন িক কম�রা আপনােক যেথ� সময় 
িদেয়িছেলন?

হ�া, সব �দাই

মােঝমেধ�

না, কখেনাই না

আমার সাহােয�র দরকার হয়িন 

(�েযাজ� নয়)

আপনােক িক ব�থা �বদনার ওষুধ �দওয়া 
হেয়িছল যখন তা �দওয়ার �েয়াজন িছল?

হ�া, সব �দাই

মােঝমেধ�

না, কখেনাই না

আমার ব�থার ওষুেধর দরকার 

হয়িন (�েযাজ� নয়)

হাসপাতােল থাকাকােল �য খাবার �দওয়া 
হেয়িছল তা িক আপনার পছ�সই 
হেয়িছল?

হ�া, সব �দাই

মােঝমেধ�

না, কখেনাই না

হাসপাতােল থাকাকােল িভ�জটরেদরেক িক 
আপনােক �দখার সুেযাগ �দওয়া হেয়িছল?

হ�া

মােঝমেধ�

না

আমােক �কউ �দখেত আসার 

কথা িছল না (�েযাজ� নয়)



হাসপাতােল থাকার �� �থেক �শষ পয �� 
আপনার সােথ িক স�ানজনক ও ময �াদাপূণ � 
আচরণ করা হেয়িছল?

হ�া, সব �দাই

মােঝমেধ�

না, কখেনাই না

হাসপাতােল থাকার সময়ট� কু সািব �কভােব 
িবেবচনা করেল আপনার িক মেন হয় 
আপনার পাওয়া �সবায� িছল:

সািব �কভােব খুব ভাল

�মাটামু�ট 

ভাল নয়



আপনার স�েক�

কখেনা কখেনা এেকক জেনর �েয়াজন এবং 

অ�ািধকার এেকক ধরেনর হেয় থােক এবং তা 

িনভ�র কের বয়েসর, িতিন একা বসবাস ক�ন বা 

নাই ক�ন, অথবা অন�ান� িবষেয়র উপর �য 

ধেম �র উপর। মতামত জিরেপর সব উ�েরর 

মাধ�েম এই ধরেনর �কােনা িবষয় যােত আমরা 

িচি�ত করেত পাির, �সজন� সামান� সময় ব�য় 

কের িনেচর সংি�� ���েলার উ�র িদেল 

আমরা খূবই কৃত� থাকেবা।  এই ���েলার 

উ�র �দওয়া বাধ�তামূলক নয়। তােত আপনার 

নাম পিরচয় থাকেব না। 

এখােন এক�ট িল� রেয়েছ। আমরা আপনার 

ব���গত তথ� আইনানুযায়ী িকভােব ব�বহার 

করেবা �স স�েক� তথ� এখােন পােবন। 
www.rcpsych.ac.uk/about-us/data-
protection/privacy-notice-national-audits

অনু�হ কের �জেন রাখুন �য, এই অংেশ �য তথ� 

�দেবন তা িডেমনিশয়া রেয়েছ এমন ব���র 

স�েক�, এমন িক �সই �লাক�টর পে� যিদ অন� 

�কউও এই অংশ�ট পূরণ কের থােকন।

আপনার িল� আপিন িকভােব বণ �না কেরন?

প�ুষ

মিহলা

অন� িকছ�

বলেত চাই না

আপনার বয়স কত?

18-24 বছর

25-34 বছর

35-44 বছর

45-54 বছর

55-64 বছর

65-74 বছর

75-84 বছর

85 বছর বা �বশী

বলেত চাই না

অনু�হ কের বলুন আপনার জািতগত উৎস 

িক?

�হায়াইট/�হায়াইট ি��টশ

�াক/�াক ি��টশ

এশীয়ান/এশীয়ান ি��টশ

িম�

অন� �কােনা জািত

বলেত চাই না

উ�র �দওয়ার জন� আপনােক অেশষ 
ধন�বাদ।


