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Hasta geri bildirim sorulari - emoji strimii @

Bu anket ne iCindir?

Bu anket, Ulusal Klinik Denetiminin bir
parCasidir ve kafa karigiklig1 veya bellek
problemleri yasayan kisilere hastanelerin sagladigi
bakim kalitesini artirmay1 amaClamaktadir.

Sizi, aldigimiz bakim ve hastane personeliyle
aranizda gerCeklesen iletisim ile ilgili
goriislerinizi paylasmaya davet ediyoruz.

Bakim ile ilgili 9 kisa soru ve demografik bilgiler
ile ilgili 3 soru mevcuttur ve cevaplamasi 10-15
dakikadan fazla siire almayacaktir.

Verdiginiz bilgilere neler olur?

Verdiginiz bilgiler, bu hastanede ve diger
hastanelerde iyi yapilan seyleri ve gelistirilmesi
gereken alanlar1 vurgulayarak bakim standartlarini
tyilestirmelerine yardimei1 olmak iCin
kullanilacaktir.

Gizliligime nasil saygi duyulacak?
Istenen tiim bilgiler anonimdir. Katilim istege

baglidir ve herhangi bir sekilde size sunulan
bakimi etkilemeyecektir.

Liitfen bakim aldigimiz hastanenin adim
saglayin:

Liitfen hakkimizda bilgi verin:
|:| Demansli bir kisiyim
|:| Demansli bir kisinin aile tiyesiyim

|:| Diger (6rn. bir gonulli — liitfen agagidaki kutuda
bunu belirtin):




Hastane personeli sizi dinleyip ihtiyaclarimzi
anladi m?

[]

Evet, hepsi bunu yapti

[]

Bazilart bunu yapt1

[]

Higbiri bunu yapmadi
Liitfen daha baska yorumlar i¢in asagidaki kutuyu
kullanin:

Personel, size istediginiz adla hitap etti mi?

[]

Evet, hepsi bunu yapti

[]

Bazilart bunu yapt1

[]

LBIENE

Higbiri bunu yapmadi

Personel, size saglanan tedavi hakkinda sizi
bilgilendirdi mi?

[]

Evet, her zaman

[]

Bazen

[]

ABIBIE

Hayir, asla

Ihtiya¢ duydugunuzda personel size yeterince
zaman harcadi m?

[]

Evet, her zaman

[]

Bazen

Hayir, asla

[]

QOOG

Yardima ihtiyacim olmadi (YoK)

Ihtiya¢c duymamiz durumunda herhangi bir
agri icin tarafimza ila¢ saglandi m?

[]

Evet, her zaman

[]

Bazen

Hayir, asla

[]

QOOG

Buna ihtiyacim olmad (Yok)

Hastanede kalisiniz boyunca tarafimiza verilen
yiyecekleri begendiniz mi?

[]

Evet, her zaman

[]

Bazen

ABIBIE

Hayir, asla



Hastanede kalisiniz siiresince ziyaretg¢ilere izin
verildi mi?

[]

Evet

[]

Bazen

Hayir

[]

N

Herhangi bir ziyaret¢i bekleme
durumum olmadi (Yok)

Kalisiniz boyunca onurlu ve saygih bir
tutumda tarafiniza muamele edildi mi?

[]

Evet, her zaman

[]

Bazen

[]

RBIEE

Hayir, asla

Hastanede kalisimizi genel olarak
degerlendirdiginizde bakimmmzn soyle
oldugunu séyler miydiniz:

[]

Genel olarak cok iyi

[]

Normal

[]

fyi degil



Hakkinizda

Bazen insanlarin ihtiyaglari ve dncelikleri
farkliliklar gosterebilir ve bu, kendi yas gruplari
ile, yalniz yasayip yasamama durumlari ile ve din
gibi diger faktorlerle iligkilidir. Aldigimiz tim
anket yanitlarinda buna benzer temayi belirlemek
icin agagidaki kisa sorular1 cevaplamak icin biraz
zaman ayirmaniz bizim i¢in ¢ok iyi olacaktir.
Bunlar istege bagli sorular olup tiim yanitlar
gizlidir.

Kisisel bilgilerinizi yasalara gore nasil ele
alacagimiz ile ilgili bilgiler saglayan bir baglantiy1
burada tarafiniza sunuyoruz.
www.rcpsych.ac.uk/about-us/data-
protection/privacy-notice-national-audits

Liitfen aklinizda bulundurun: bu boliimde
saglanan bilgiler, kendileri adina bir bagkas1
tarafindan dolduruluyor olsa bile demans hastaligi
olan kisilerle ilgilidir.

Cinsiyetinizi nasil tanimliyorsunuz?

|:| Erkek
|:| Kadin
|:| Diger

|:| Soylemek istemiyorum

Yasiniz kag¢?

|:| 18-24 yas arasi
|:| 25-34 yas arasi
|:| 35-44 yas arasi
|:| 45-54 yas arasi
|:| 55-64 yas arasi
|:| 65-74 yas arasi
|:| 75-84 yas arasi
|:| 85 yas ve Usti
|:| Soylemek istemiyorum

Lutfen etnik kokeninizi belirtin:
|:| Beyaz/Beyaz ingiliz

[ ] siyahi/Siyahi ingiliz

|:| Asyali/Asyali Ingiliz

|:| Karisik

|:| Diger

|:| Soylemek istemiyorum

Yanitlariniz icin cok tesekkiir ederiz.



