
২০২৬ ন�াশনাল অিডট অফ িডেমনিশয়া �মেমাির 

অ�ােসসেম� সািভ�েসস য�দাতার ��াবলী 



আপিন িক ইংল�া� ও ওেয়লেস �ৃিত 
মূল�ায়ন �সবা উ�ত করেত সাহায� করেত 
চান? 

এই জিরপ�ট কার জন�? 
এই জিরপ�ট এক�ট জাতীয় ি�িনকাল অিডেটর 

অংশ এবং এ�ট �সই সকল য�দাতা বা ব���েদর 

জন� যারা এমন কাউেক সমথ �ন কেরন যােক 

মূল�ায়ন বা িনণ �েয়র জন� �মেমাির সািভ�েস �রফার 

করা হেয়েছ। আমরা আপনােক �রাগী �য য� 

�পেয়েছন তার �ণগত মান স�েক� ১২�ট 

সংি�� �ে�র উ�র িদেত আম�ণ জানা��। এই 

জিরেপ �ায় ১০–১৫ িমিনট সময় লাগেব।

এই জিরপ�ট �মেমাির অ�ােসসেম� সািভ�েসর 

�রাগীেক সহায়তা �দানকারী একজন ব��� 

িহেসেব আপনার মতামত ও অিভ�তা স�েক�। 

দয়া কের ল�� ক�ন, �রাগীেদর জন� এক�ট 

পথৃক জিরপ রেয়েছ । 

তথ��েলার কী হয়? 
আপিন �য তথ� �দান করেবন তা িরেপা�ট�ং-এ 

ব�বহার করা হেব, যােত এই �িৃত মূল�ায়ন �সবা 

এবং অন�ান� �সবা�িলেক যে�র মান উ�ত 

করেত সহায়তা করা যায়, ভােলাভােব করা 

কাজ�েলা এবং উ�য়েনর �েয়াজনীয় ����েলা 

িচি�ত কের।

আমার �গাপনীয়তা কীভােব স�ািনত হেব?
অনুেরাধকৃত সম� তথ�ই অ�াতনামা। আপনার 

�িত��য়া�িল ন�াশনাল অিডট অফ িডেমনিশয়া-
�ত পাঠােনা হয় – সরাসির আপনার �মেমাির 

সািভ�েস নয়। এেত অংশ�হণ করা ঐ��ক এবং 

িব�াি� বা �িৃতশ�� সমস�ায় ভ� গেছন এমন 

ব���র যে� �কােনা �ভাব �ফলেব না।

N11 অন�ুহ কের �সই �মেমাির অ�ােসসেম� 
�সবার নাম িদন �যখােন আপিন যােক 
সমথ �ন কেরন তার �মেমাির অ�ােসসেম� 
এবং/অথবা িনণ �য় হেয়েছ: 

N12 আপিন যােক সহায়তা কেরন (�রাগী) তার 
সােথ আপনার স�ক� কীভােব সবেচেয় 
ভােলাভােব বণ �না করেবন? 

�ামী/�ী বা স�ী

পিরবােরর সদস�

ব�ু

�পশাদার য�দাতা (�া�� বা সামা�জক য�)

অন�ান� (অন�ুহ কের িব�ািরত িদন)

N13 আপিন িক �রাগীেক �দন��ন কাজকেম � 
সহায়তা কেরন? (�যমন: পিরবােরর 
য�দাতা বা �ধান কম�)  

হ�া ঁ

না

Q1 �রাগী �রফােরল �থেক তার �াথিমক �িৃত 

মূল�ায়েনর জন� আনুমািনক কত�ণ অেপ�া 

কেরিছেলন?

১ মাস

২ মাস

৩ - ৬ মাস

৭ – ১২ মাস

১ বছেরর �বিশ

জািন না

বলেত চাই না

Q2 সময় মােস (অ�ােসসেমে�র জন� �রফার -> 
ডায়াগেনািসস)

১ মাস

২ মাস

৩ - ৬ মাস

৭ – ১২ মাস

১ বছেরর �বিশ

জািন না

বলেত চাই না



Q3 আপিন িক মেন কেরন �রাগীেক িনণ �েয়র 
অেপ�ার সময় তােদর �েয়াজনীয় সহায়তা 
�দওয়া হেয়িছল?  

হ�া,ঁ স�ূণ ��েপ

হ�া,ঁ িকছ� টা

না

জািন না

 বলেত চাই না

অন�ুহ কের আরও ম�ব� �যাগ ক�ন:

Q4 আপিন িক মেন কেরন �রাগীেক িনণ �েয়র 
সময় �েয়াজনীয় সহায়তা �দওয়া হেয়িছল?  

হ�া,ঁ স�ূণ ��েপ

হ�া,ঁ িকছ� টা

না

জািন না

 বলেত চাই না

অন�ুহ কের আরও ম�ব� �যাগ ক�ন:

Q5 �রাগীর িক তােদর িনণ �য় এবং পরবত� কী 
ঘটেব �স স�েক� �� করার সুেযাগ িছল: 

�িত সাির �থেক এক�ট উ�র িনব �াচন ক�ন।  

িনেয়ােগর 

সময়

হ�া ঁ না িকছ� টা জািন না

অ�াপেয়�

েমে�র 

পের

Q6 �রাগীর মূল�ায়ন ও িনণ �য় ���য়ায় আপিন 
িক সমথ �ন অনুভব কেরিছেলন?  

হ�া,ঁ স�ূণ ��েপ

হ�া,ঁ িকছ� টা

না

জািন না

 বলেত চাই না

 �েযাজ� নয়

অন�ুহ কের আরও ম�ব� �যাগ ক�ন:



Q7 �রাগ িনণ �েয়র পর �রাগীর আেলাচনা ও য� 
পিরক�নায় আপিন িক (�রাগী যতটা 
আপনােক জিড়ত হেত �চেয়িছল) জিড়ত 
িছেলন?  

হ�া,ঁ স�ূণ ��েপ

হ�া,ঁ িকছ� টা

না

জািন না

 বলেত চাই না

 �েযাজ� নয়

অন�ুহ কের আরও ম�ব� �যাগ ক�ন:

Q8 �রাগীর চলমান সহায়তার জন� িক �কােনা 
িলিখত পিরক�না আেছ? (এ�টেক 
"িডেমনিশয়া �কয়ার ��ান" বলা �যেত 
পাের)  

হ�া,ঁ স�ূণ ��েপ

হ�া,ঁ িকছ� টা

না

জািন না

 বলেত চাই না

 �েযাজ� নয়

অন�ুহ কের আরও ম�ব� �যাগ ক�ন:

Q9 �রাগীেক িক �ানীয় িডেমনিশয়া �কয়ার 
অ�াডভাইজােরর সােথ বা (িনদানকােলর 
পর) চলমান সহায়তার জন� �কােনা িনিদ�� 
ব���র সােথ �যাগােযাগ করােনা হেয়েছ?

হ�া ঁ

না

জািন না

 বলেত চাই না

অন�ুহ কের আরও ম�ব� �যাগ ক�ন:



Q10 এই �ৃিত মূল �ায়ন �সবার আপনার 
অিভ�তা �কমন িছল? 

সামি�কভােব খুবই ভােলা

�ঠক আেছ

ভােলা নয়

জািন না/  বলেত চাই না

অন�ুহ কের অিতির� ম�ব� �যাগ করেত িবনা 

ি�ধায় িলখুন:



আপনার স�েক�

কখনও কখনও, বয়েসর মেতা িবিভ� কারেণ 

মানুেষর চািহদা ও অ�ািধকার িভ� হেত পাের। 

আমরা �য সম� জিরেপর উ�র পাই, �স�িলেত 

এমন উ�র�েলােক �ভািবত করেত পাের এমন 

িবষয়�েলা িচি�ত করেত সাহায� করার জন�, 
আমরা সিত�ই কৃত� হব যিদ আপিন কেয়ক 

মুহতূ � সময় িনেয় িন�িলিখত সংি�� ���েলার 

উ�র �দন। এ�েলা ঐ��ক এবং সম� উ�রই 

অ�াতনামা থাকেব।

এখােন এক�ট িল� রেয়েছ যা আপনােক আইন 

অনুযায়ী আপনার ব���গত তথ� কীভােব 

পিরচালনা করা হেব �স স�েক� তথ� �দান কের। 

জাতীয় ি�িনকাল অিডট �গাপনীয়তা িব�ি�।

আপিন আপনার িল� কীভােব সং�ািয়ত 

কেরন?

প�ুষ

মিহলা

অন�ান�

বলেত চাই না

আপনার বয়স কত?

১৮-২৪ বছর

২৫-৩৪ বছর

৩৫-৪৪ বছর

৪৫-৫৪ বছর

৫৫-৬৪ বছর

৬৫-৭৪ বছর

৭৫-৮৪ বছর

৮৫ বছর বা তার �বিশ

বলেত চাই না

অন�ুহ কের আপনার জািতগত পিরচয় উে�খ 

ক�ন:

সাদা / সাদা ি��টশ

কােলা / কােলা ি��টশ

এশীয় / এশীয় ি��টশ

িম�

অন�ান�

বলেত চাই না

আপনার �িত��য়ার জন� অেনক 
ধন�বাদ


