
έরাগীেদর মতামত জানােনার ϕѨপϏ - έটক্ Ѷ সংখҝা

এই মতামত জিরপ িকেসর জনҝ? 

এই জিরপΜট নҝাশনাল িЉিনকҝাল অিডট এর 
একΜট অংশ। এর লϠҝ হেলা িবϘািо বা ѼিৃতশΝЅ 
সমসҝার έলাকেদর জনҝ হাসপাতােলর έসবাযেЭর 
ვণগত মান উтত করা।   

হাসপাতােল থাকাকােল আপিন έয έসবাযЭ 
έপেয়িছেলন έস সѕেকκ সহ হাসপাতােলর 
কমλেদর সংেД আপনার কথাবাত κা বা έযাগােযাগ 
সѕেকκ আমরা আপনার মতামত έদওয়ার 
অনুেরাধ করিছ। 

έসবাযЭ সѕেকκ সব κেমাট 9 Μট এবং 
জনসংখҝাতϬ সїেс 3Μট ϕѨ রেয়েছ। ϕѨვেলার 
উЫর িদেত 10-15 িমিনেটর έবিশ লাগার কথা নয়।

উЫরვেলা িদেয় িক করা হেব? 

িক িক ভাল আর িক িক আেরা উтত করা দরকার 
তার ϕিত দৃΜѭ আকষ κণ করার মাধҝেম এই 
হাসপাতােলর সহ, অনҝানҝ হাসপাতােলর έসবার 
ვণগত মান উтত করার কােজ আপনার উЫর 
বҝবহার করা হেব।  

আমার έগাপনীয়তা িকভােব রϠা করা হেব? 

έয তথҝ আপিন έদেবন তােত আপনার নাম 
পিরচয় থাকেব না। মতামত έদওয়া সѕূণ κ჉েপ 
আপনার ইИা। যিদ মতামত না έদন তেব έয 
έসবাযЭ আপিন পােИন তােত έকােনা έহরেফর 
হেব না।

আপিন িনেচর িক ধরেনর জিরপ সѕт 
করেত চান?

έটকѶ

ইেমাΝজ

ইেমাΝজর জনҝ অনুςহ কের এখােন িЉক 
ক჈ন

έয হাসপাতােল আপনােক έসবাযЭ করা 
হেয়িছল অনςুহ কের έসΜটর নাম িদন:

অনςুহ কের আপনার িনেজর সѕেকκ বলুন:

আমার িডেমনিশয়া বা ѼিৃতϘম রেয়েছ

আিম িডেমনিশয়া আেছ এমন একজেনর 
পািরবািরক সদসҝ
অনҝ έকউ (έযমন: έѾИােসবক - অনςুহ কের 
িনেচর খািল তা িলখুন):



হাসপাতােলর έয কমλরা আপনার έসবাযЭ 
কেরিছেলন তারা িক আপনার কথা 
মেনােযাগ িদেয় ზেনিছেলন এবং আপনার 
িক িক দরকার তা িক বুঝেত έপেরিছেলন?

হҝা,ঁ সকেলই

িকছΦ  কমλ

έকউই না

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

আপনােক έয নােম ডাকা পছр কেরন έস 
নােম িক কমλরা আপনােক έডেকিছেলন?

হҝা,ঁ সকেলই

িকছΦ  কমλ

έকউই না

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

আপনােক έয যЭ ও িচিকৎসা έদওয়া হΝИল 
έস সѕেকκ িক কমλরা আপনােক িনয়িমত 
বেলিছেলন?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

যখন আপনার সাহােযҝর দরকার হেয়িছল 
তখন িক কমλরা আপনােক যেথѭ সময় 
িদেয়িছেলন?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না

আমার সাহােযҝর দরকার হয়িন (ϕেযাজҝ নয়)

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

আপনােক িক বҝথা έবদনার ওষুধ έদওয়া 
হেয়িছল যখন তা έদওয়ার ϕেয়াজন িছল?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না

আমার বҝথার ওষেুধর দরকার হয়িন (ϕেযাজҝ 
নয়)

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

হাসপাতােল থাকাকােল έয খাবার έদওয়া 
হেয়িছল তা িক আপনার পছрসই 
হেয়িছল?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:



হাসপাতােল থাকাকােল িভΝজটরেদরেক িক 
আপনােক έদখার সুেযাগ έদওয়া হেয়িছল?

হҝা

মােঝমেধҝ

না

আমােক έকউ έদখেত আসার কথা িছল না 
(ϕেযাজҝ নয়)

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

হাসপাতােল থাকার ზ჈ έথেক έশষ পয κо 
আপনার সােথ িক সљানজনক ও ময κাদাপূণ κ 
আচরণ করা হেয়িছল?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

হাসপাতােল থাকার সময়টΦ কু সািব κকভােব 
িবেবচনা করেল আপনার িক মেন হয় 
আপনার পাওয়া έসবাযЭ িছল:

সািব κকভােব খুব ভাল

έমাটামুΜট 

ভাল নয়

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনςুহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:



আপনার সѕেকκ

কখেনা কখেনা এেকক জেনর ϕেয়াজন এবং 
অςািধকার এেকক ধরেনর হেয় থােক এবং তা 
িনভκর কের বয়েসর, িতিন একা বসবাস ক჈ন বা 
নাই ক჈ন, অথবা অনҝানҝ িবষেয়র উপর έয 
ধেম κর উপর। মতামত জিরেপর সব উЫেরর 
মাধҝেম এই ধরেনর έকােনা িবষয় যােত আমরা 
িচিҀত করেত পাির, έসজনҝ সামানҝ সময় বҝয় 
কের িনেচর সংিϠч ϕѨვেলার উЫর িদেল 
আমরা খূবই কৃতϡ থাকেবা।  এই ϕѨვেলার 
উЫর έদওয়া বাধҝতামূলক নয়। তােত আপনার 
নাম পিরচয় থাকেব না। 

এখােনwww.rcpsych.ac.uk/about-
us/legal/data-protection/privacy-notice-
national-audits একΜট িলВ রেয়েছ। আমরা 
আপনার বҝΝЅগত তথҝ আইনানুযায়ী িকভােব 
বҝবহার করেবা έস সѕেকκ তথҝ এখােন পােবন। 
www.rcpsych.ac.uk/about-us/data-
protection/privacy-notice-national-
audits

অনুςহ কের έজেন রাখুন έয, এই অংেশ έয তথҝ 
έদেবন তা িডেমনিশয়া রেয়েছ এমন বҝΝЅর 
সѕেকκ, এমন িক έসই έলাকΜটর পেϠ যিদ অনҝ 
έকউও এই অংশΜট পূরণ কের থােকন।.

আপনার িলД আপিন িকভােব বণ κনা কেরন?

প჈ুষ

মিহলা

অনҝ িকছΦ

বলেত চাই না

আপনার বয়স কত?

18-24 বছর

25-34 বছর

35-44 বছর

45-54 বছর

55-64 বছর

65-74 বছর

75-84 বছর

85 বছর বা έবশী

বলেত চাই না

অনςুহ কের বলুন আপনার জািতগত উৎস িক?

έহায়াইট/έহায়াইট িϗΜটশ

ѓাক/ѓাক িϗΜটশ

এশীয়ান/এশীয়ান িϗΜটশ

িমϜ

অনҝ έকােনা জািত

বলেত চাই না

উЫর έদওয়ার জনҝ আপনােক অেশষ 
ধনҝবাদ।



έরাগীেদর মতামত জানােনার ϕѨপϏ - ইেমাΝজ সংখҝা 

এই মতামত জিরপ িকেসর জনҝ? 

এই জিরপΜট নҝাশনাল িЉিনকҝাল অিডট এর একΜট 
অংশ। এর লϠҝ হেলা িবϘািо বা ѼিৃতশΝЅ সমসҝার 
έলাকেদর জনҝ হাসপাতােলর έসবাযেЭর ვণগত 
মান উтত করা।   

হাসপাতােল থাকাকােল আপিন έয έসবাযЭ 
έপেয়িছেলন έস সѕেকκ সহ হাসপাতােলর কমλেদর 
সংেД আপনার কথাবাত κা বা έযাগােযাগ সѕেকκ 
আমরা আপনার মতামত έদওয়ার অনুেরাধ করিছ। 

έসবাযЭ সѕেকκ সব κেমাট 9 Μট এবং জনসংখҝাতϬ 
সїেс 3Μট ϕѨ রেয়েছ। ϕѨვেলার উЫর িদেত 10-
15 িমিনেটর έবিশ লাগার কথা নয়।

উЫরვেলা িদেয় িক করা হেব? 

িক িক ভাল আর িক িক আেরা উтত করা দরকার 
তার ϕিত দৃΜѭ আকষ κণ করার মাধҝেম এই 
হাসপাতােলর সহ, অনҝানҝ হাসপাতােলর έসবার 
ვণগত মান উтত করার কােজ আপনার উЫর 
বҝবহার করা হেব।  

আমার έগাপনীয়তা িকভােব রϠা করা হেব? 

έয তথҝ আপিন έদেবন তােত আপনার নাম পিরচয় 
থাকেব না। মতামত έদওয়া সѕূণ κ჉েপ আপনার 
ইИা। যিদ মতামত না έদন তেব έয έসবাযЭ আপিন 
পােИন তােত έকােনা έহরেফর হেব না।

έয হাসপাতােল আপনােক έসবাযЭ করা 
হেয়িছল অনুςহ কের έসΜটর নাম িদন:

অনςুহ কের আপনার িনেজর সѕেকκ বলুন:

আমার িডেমনিশয়া বা ѼিৃতϘম রেয়েছ

আিম িডেমনিশয়া আেছ এমন একজেনর 
পািরবািরক সদসҝ
অনҝ έকউ (έযমন: έѾИােসবক - অনুςহ 
কের িনেচর খািল তা িলখুন):



হাসপাতােলর έয কমλরা আপনার έসবাযЭ 
কেরিছেলন তারা িক আপনার কথা মেনােযাগ 
িদেয় ზেনিছেলন এবং আপনার িক িক 
দরকার তা িক বুঝেত έপেরিছেলন?

হҝা,ঁ সকেলই

িকছΦ  কমλ

έকউই না
আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

আপনােক έয নােম ডাকা পছр কেরন έস 
নােম িক কমλরা আপনােক έডেকিছেলন?

হҝা,ঁ সকেলই

িকছΦ  কমλ

έকউই না
আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

আপনােক έয যЭ ও িচিকৎসা έদওয়া হΝИল 
έস সѕেকκ িক কমλরা আপনােক িনয়িমত 
বেলিছেলন?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না
আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:



যখন আপনার সাহােযҝর দরকার হেয়িছল 
তখন িক কমλরা আপনােক যেথѭ সময় 
িদেয়িছেলন?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না

আমার সাহােযҝর দরকার হয়িন 
(ϕেযাজҝ নয়)

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

আপনােক িক বҝথা έবদনার ওষুধ έদওয়া 
হেয়িছল যখন তা έদওয়ার ϕেয়াজন িছল?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না

আমার বҝথার ওষুেধর দরকার 
হয়িন (ϕেযাজҝ নয়)

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

হাসপাতােল থাকাকােল έয খাবার έদওয়া 
হেয়িছল তা িক আপনার পছрসই হেয়িছল?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না
আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:



হাসপাতােল থাকাকােল িভΝজটরেদরেক িক 
আপনােক έদখার সুেযাগ έদওয়া হেয়িছল?

হҝা

মােঝমেধҝ

না

আমােক έকউ έদখেত আসার 
কথা িছল না (ϕেযাজҝ নয়)

আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

হাসপাতােল থাকার ზ჈ έথেক έশষ পয κо 
আপনার সােথ িক সљানজনক ও ময κাদাপূণ κ 
আচরণ করা হেয়িছল?

হҝা, সব κদাই

মােঝমেধҝ

না, কখেনাই না
আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:

হাসপাতােল থাকার সময়টΦ কু সািব κকভােব 
িবেবচনা করেল আপনার িক মেন হয় 
আপনার পাওয়া έসবাযЭ িছল:

সািব κকভােব খুব ভাল

έমাটামুΜট 

ভাল নয়
আপনার আর έকােনা মоবҝ থাকেল অনুςহ কের 
িনেচর খািল ঘের িলখুন:



আপনার সѕেকκ

কখেনা কখেনা এেকক জেনর ϕেয়াজন এবং 
অςািধকার এেকক ধরেনর হেয় থােক এবং তা 
িনভκর কের বয়েসর, িতিন একা বসবাস ক჈ন বা 
নাই ক჈ন, অথবা অনҝানҝ িবষেয়র উপর έয ধেম κর 
উপর। মতামত জিরেপর সব উЫেরর মাধҝেম এই 
ধরেনর έকােনা িবষয় যােত আমরা িচিҀত করেত 
পাির, έসজনҝ সামানҝ সময় বҝয় কের িনেচর 
সংিϠч ϕѨვেলার উЫর িদেল আমরা খূবই কৃতϡ 
থাকেবা।  এই ϕѨვেলার উЫর έদওয়া বাধҝতামূলক 
নয়। তােত আপনার নাম পিরচয় থাকেব না। 

এখােন একΜট িলВ রেয়েছ। আমরা আপনার 
বҝΝЅগত তথҝ আইনানুযায়ী িকভােব বҝবহার করেবা 
έস সѕেকκ তথҝ এখােন পােবন। 
www.rcpsych.ac.uk/about-us/data-
protection/privacy-notice-national-audits

অনুςহ কের έজেন রাখুন έয, এই অংেশ έয তথҝ 
έদেবন তা িডেমনিশয়া রেয়েছ এমন বҝΝЅর 
সѕেকκ, এমন িক έসই έলাকΜটর পেϠ যিদ অনҝ 
έকউও এই অংশΜট পূরণ কের থােকন।

আপনার িলД আপিন িকভােব বণ κনা কেরন?

পু჈ষ

মিহলা

অনҝ িকছΦ

বলেত চাই না

আপনার বয়স কত?

18-24 বছর

25-34 বছর

35-44 বছর

45-54 বছর

55-64 বছর

65-74 বছর

75-84 বছর

85 বছর বা έবশী

বলেত চাই না

অনুςহ কের বলুন আপনার জািতগত উৎস 
িক?

έহায়াইট/έহায়াইট িϗΜটশ

ѓাক/ѓাক িϗΜটশ

এশীয়ান/এশীয়ান িϗΜটশ

িমϜ

অনҝ έকােনা জািত

বলেত চাই না

উЫর έদওয়ার জনҝ আপনােক অেশষ 
ধনҝবাদ।


